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Seminario de actualizaciéon en:

Atencmn al publico y
manejo de conflictos

Antes:—S/—30 ‘.
Ahora: S/ 25 ‘

TEMARIO DEL CURSO

O Duracion: 1 semanas
B Certificado: 12 horas.

e El cliente moderno.

e Los clientes agresivos, exigentes e
impacientes.

e Los clientes activos, de compra

A EEEEEEXX ocasional y altamente influyentes

e Preguntas frecuentes

¢ Inicio: inmediato.
2 Inscripcién: Www.inagep.com/atpmac

CJModalidad: virtual (autoinstructivo)
Horario: libre, disponible las 24 horas.
€ Incluye: curso completo y certificado digital.

(Certificado fisico: mas S/ 30 soles, envio solo dentro de
Peru)

MEDIOS DE PAGO

Agente BCP:

Pago de servicios a Politécnico las Américas (cédigo 20768) - cédigo de alumno: numero de DNI".

Banca moévil BCP:

La seccidon de Pago de Servicios > Categoria Centros de Estudios > Con el nombre de Politécnico las Américas.

Banca por internet BCP:
La seccidén Pago de Servicios > Buscandonos con el nombre de Politécnico las Américas. Otros bancos o medios de pago:

’ Puede pagar con una tarjeta visa entrando al link: E ol E Otros bancos o medios de pago:

g@ www.inagep.com/pagos ity : i
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http://www.inagep.com/atpmac

